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Avui us convidem...

v' A coneixer una eina per dissenyar i avaluar programes i
politiques: la Teoria del Canvi.

v' A pensar en els vostres programes i politiques en relacié amb les
problematiques a que volen respondre i als resultats que
pretenen generar.

v' A pensar en els vostres programes i politiques com un conjunt
d’hipotesis.

v A fer explicit des de l'inici allo que de vegades es deixa enlaire:
v' Allo que donem per descomptat que passara
v Els riscos que intuim que poden amenacar el seu éxit



Estructura de la sessio

Continguts

12:00-12:10 Que és la Teoria del Canvi i per a que serveix?

12:10-12:30 Com s’elabora?
12:30-12:45 Revisem la solidesa de la nostra TdC




Quins son els components de tota
politica publica?




Societat

Politica publica

Les peces de la politica publica

] Resultats
Necessitats
(outcomes)

A

Recursos Activitats Productes
(inputs) (outputs)

V' Les intervencions han estat motivades per |'existencia d'un problema o necessitat o
situacio social insatisfactoria.

v La premissa central de qualsevol intervencio publica és que les activitats que la
constitueixen induiran certs canvis en la societat o en una poblacié diana, que

mitigaran el problema o milloraran la situacio. V v
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Resultats a Quins so6n els canvis esperats com a conseqiiéncia de la politica?
llarg termini
Millora del rendiment educatiu, del desenvolupament emocional, reduccio de la segregacio...
Quins canvis s’han d’haver donat abans perquée aquest canvi final es produeixi?
Resultats a
curt termini Millora en habilitats, autoestima, xarxa relacional, coneixements adquirits...
B Que i com ha d’haver passat perque es produeixin aquests canvis?
Productes Persones ateses o formades, ordinadors entregats, ...

— Que fa la politica o programa per donar resposta al problema?

Activitats — Classes, tallers, beques, formacio, tutories, acompanyament psicologic...

Que necessita la politica o programa per impulsar la resposta?

Recursos PI'GSSUPOST, personal, coneixement, coordinacio...

I Quin és el problema al qual dona resposta el programa? v V
Problematica V A

Segregacio educativa, barreres d'accés a la cultura...
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La teoria del canvi del
,~  .-. programa o el servei




La Teoria del Canvi (TdC)....

és una descripcid del funcionament esperat d'un programa, pla o projecte
que explica com s’espera solucionar o alleugerir una problematica existent.

|dentifica i posa en relacid entre si els principals elements de la intervencio:

La . Els

La identificacié d’'aquests elements permet fer explicites les principals
hipotesis sobre com s'espera que funcioni la politica publica.
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La problematica El canvi esperat

El programa / la intervencio

La politica publica com a hipotesi
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Veiem com funcionen les hipotesis
(en una teoria del canvi)

—

Si... aleshores

Les participants compten Identifiquen les seves Augmenten
amb suport i propies capacitats,

I fi
acompanyament Sj potencialitats i debilitats aleshores ravtoconfianca




Per a que serveix fer una teoria
del canvi?




Per a que
servelx fer una
teoria del canvi?

Facilita dissenyar programes solids | versemblants.
Ajuda a fer una analisi critica del programa i permet
identificar millores en el disseny.

Generar consens sobre que fa el programa/servei i per que
ho fa = expectatives compartides.

Ajuda a comparar si allo que esta succeint coincideix amb

allo que s’esperava que succeis.

Millora la comunicacioé i divulgacio del programa/servei.




Quins passos s'han de seguir per construir una TdC?

Descriure el programa
(activitats i productes)

TS |dentificar la problematica
K M (o necessitats) que motiva
la intervencio

Descriure com es
produeixen els canvis
(hipotesis)
Descriure el canvi que el
programa vol aconseguir
(resultats/outcomes)




Exemple: el Programa Baobab
| els seus campaments urbans

Baobab és un programa de lleure educatiu impulsat per I'Ajuntament de Barcelona,
a través de l'Institut Municipal d'Educacié (IMEB), amb la finalitat d'impulsar,
reforgar i enfortir projectes de lleure educatiu de base comunitaria per donar
resposta a les necessitats educatives detectades als barris d'accié prioritaria (Pla

de Barris).

lvalua va avaluar-ne la implementacio els anys 2017 i 2018.



https://ivalua.cat/es/node/1262

Figura 2. Teoria del Canvi definida amb els responsables de I'lMEB

Els infants i joves Augment de la Millora de les Enfortiment del teixit Reconelxement soclal
@ milloren competéncies participacio social i oportunitats educatives social i de lleure als del lleure
Impactes socials comunitaria d'infants i joves barris
Nens i nenes Escoles, families i
Nois i noies gaudeixen del entitats de lleure
Productes s'impliguen en el s'involucren en el Agen;satli:;?:t:stan
monitoratge (ja sigui a l'estiu o desplegament del
durant I'any) programa
1 Creacio d'un esplaii cau amb model Baobab, amb equips mixtes
Activitats — : : — : —
a mig termini Creacid de projectes de servei a la comunitatimpulsats per infants i joves
Projecte de suport i acompanyament a infants i joves
C i Faqui Campaments
) reacié d'equip . ,
Activitats Formacio a joves, impulsor d'una . urban; Mediacio, suporti Accions de difusio
a curt rmini o : | posterior assessoraments a .
equips i projectes proposta . tdel . ducati del projecte
collaborativa seguimentdels equips educatius
infants
R Formadors/es en Governanca Predisposicié de Implicacio dels Partida
ecyrsos lleure comunitari col-laborativa les escoles agents educatius pressupostaria

Problema!: Desigualtat social com a consequéncia de la manca d'oportunitats de lleure comunitari. Causes: la feblesa del teixit social, la
manca de reconeixement social del lleure, la poca presencia d'infants | joves en espais participatius i la deslocalitzacio de serveis.

Font: Elaboracio a partir de les entrevistes amb els responsables de I'lMEB

Disponible aqui.



https://ivalua.cat/sites/default/files/2019-11/04_05_2018_08_46_21_Informe_Av_Impl_Baobab_2017.pdf

Resultats a
mig termini

Resultats a
curt termini

Productes

Activitats

Problematica

Augment de la participacio
social i comunitaria

Millora de les oportunitats
educatives dels infants

Els infants es vinculen a una
entitat de lleure durant el

curs escolar

Campaments urbans

Manca d’activitats de
lleure a I'agost

Desconeixement dels espais
de lleure educatiu per part del
infants i families




Exemple: Exit estiu

L'Exit Acompanyament Educatiu és un programa del Consorci d’Educacié de
Barcelona que pretén reforcar els habits d'estudi autonoms i les competéencies
basiques per garantir I'exit academic i prevenir I'abandonament prematur.

L'objectiu del programa “Exit-Estiu” era donar suport durant les tres primeres
setmanes de juliol a aquell alumnat d'ESO d’entre 2 i 4 assignatures suspeses per
presentar-se a les recuperacions del mes de setembre.

lvalua va avaluar-ne I'impacte I'any 2018.



https://ivalua.cat/es/node/5340

Resultats a
mig termini

Resultats a
curt termini

Productes

Activitats

Problematica

Reduccié de 'abandonament

escolar

El jovent millora el seu
rendiment academic

Augment de les taxes de
graduacio

Alumnat amb baix
rendiment académic

Repeticié de curs

Abandonament escolar
prematur

VI VAW




Exemple: Quartiers d’été (Franca)

El programa Quartiers d'été va ser iniciat I'any 2020 pel Govern frances, com a resposta a les
necessitats socials derivades del primer confinament per la COVID-19. Des de llavors, s'ha
reconduit anualment amb pressupostos creixents i objectius ampliats.

S’aplica a tots els barris prioritaris dins de la Politica de la Ciutat francesa (Quartiers
Prioritaires de la Politique de la Ville - QPV). La implementacio es fa a nivell departamental,
mitjancant convocatories de projectes gestionades per les prefectures, amb el suport de
I’ANCT (Agence Nationale de la Cohésion des Territoires).

L'objectiu és millorar la qualitat de vida i la cohesié social als quartiers prioritaires durant
I'estiu, oferint activitats educatives, culturals, esportives i de convivencia que promoguin la
ciutadania, la igualtat i el benestar.

El public objectiu principal sén els joves de fins a 25 anys, perdo també inclou activitats per
tots els habitants dels barris prioritaris, especialment persones en situacio de vulnerabilitat.
Més informacid aqui.
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https://anct.gouv.fr/programmes-dispositifs/politique-de-la-ville/dispositifs/quartiers-d-ete

Resultats a
llarg termini

Resultats a
curt-mig
termini

Productes

Activitats

Problematica

—

Desenvolupar confianca,
autonomia i benestar
fisic

Reduccio del risc d'exclusio
social

Millora el vincle social, la
confianga comunitaria i
la conviveéncia als barris

Major consciéncia
ecologica i ciutadana

Desigualtats d'accés a
activitats de lleure i
educatives

Aillament social

Baixa participacio

ciutadana

v R AAA

v
A



Exemple: Holiday Activities and Food
Programme (HAF) (Regne Unit)

Creat el 2018 com a resposta a les desigualtats durant les vacances escolars.
Disponible a tots els districtes d’Anglaterra. Coordinat per les autoritats locals, que treballen amb
escoles, entitats i proveidors.

L'objectiu és reduir el desavantatge educatiu, nutricional i social dels infants de families amb
baixos ingressos (alumnat de fins 11 anys que reben xecs menjadors per motius economics).

El programa consisteix en oferir apats saludables, activitats enriquidores i cura infantil gratuita
durant les vacances escolars (Pasqua, estiu, Nadal) i promoure el benestar fisic, emocional i social
dels infants.

Més informacid aqui. Avaluacio del programa realitzada pel Departament d’'Educacio del Regne

Unit I'any 2022 aqui.
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https://www.gov.uk/government/publications/holiday-activities-and-food-programme/holiday-activities-and-food-programme-2025
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1065868/Evaluation_of_the_2021_holiday_activities_and_food_programme.pdf

Resultats a
llarg termini

Resultats a
curt-mig
termini

Productes

Activitats

Problematica

—

—_

Reducci6 de les desigualtats Millora de la salut
educatives infantil

Major preparacio per al Increment de la Millora de les habilitats Millora del benestar
retorn a l'escola confianga i autoestima socials emocional i fisic

Clubs de vacances amb:

Durant les vacances escolars, els infants de families vulnerables:

Tenen menys accés a Experimenten
activitats educatives nutricié deficient

Aillament social




Questionar la logica

I.* interna de la TdC




—

Si oce aleShOTES Els infants tenen una Els infants es

Els infants participen als fimera experiencia vincularan a una
campaments urbans P P entitat de lleure

durant 'agost S. positiva en I'entorn del a|eSh0I'eS durant el curs

escolar

l... lleure educatiu




—

Si oce aleShOres Els infants tenen una Els infants es

Els infants participen als fimera experiencia vincularan a una
campaments urbans P P entitat de lleure

durant 'agost S- positiva en I'entorn del a|eShOI'eS durant el curs

|.“ lleure educatiu escolar

—

Com? Per qué? Es suficient?




Es realista pensar que els resultats esperats s’assoliran
com a consequencia dels productes o serveis previstos?

Es realista pensar que els productes s’assoliran com a

Per avaluar la Ic‘)gica consequencia de les activitats previstes?

Interna d’'una teoria
del canvi ens
preguntem:

La intervencio és adequada per a donar resposta a la
necessitat?




Revisar la logica interna de la teoria del canvi implica deconstruir la
teoria | gUestionar-ne, una a una, les hipotesis.

Té sentit que un element Hi ha suposits o riscos no Hi ha evidéncia cientifica que
porti a I'altre? O hi ha un contemplats, que puguin suporti la hipotesi?
salt mortal entre mig? guestionar la plausibilitat de

la hipotesi?
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Per a garantir la solidesa d’'una teoria del canvi cal identificar:

Els suposits Els riscos

Vv
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Suposits: Condicions
(internes) que assumim com a
certes, i que considerem
necessaries per tal que la
hipotesi es compleixi.

Exemples:

— Es pot contractar tots els
monitors amb prou
anticipacio com per formar-
los.

— La formacio cobreix els
continguts i competéncies
necessaries per al
monitoratge i ajustats a les
necessitats del jovent.

Els monitors/es tenen les competencies
necessaries per acompanyar el treball per
projectes

Es disposa de “temps lliure” perqué els infants
puguin desenvolupar els seus projectes

Els infants treballen per
projectes en el marc dels
campaments urbans




Suposits: Condicions
(internes) que assumim com a
certes, i que considerem
necessaries per tal que la
hipotesi es compleixi.

El barri compta amb entitats de
lleure

Les entitats de lleure es mostren
favorables a incloure els infants

Els infants se senten a gust a
I'entitat de lleure

Els infants tenen una primera
experiencia positiva en




Riscos: Situacions externes
que es poden donar, posant
en risc el compliment de |la
hipotesi.

Exemples:

— Emergeixen conflictes externs que distorsionen
les dinamiques grupals.

— La posada en marxa d'un altre programa afecta
la participacio.

— El projecte no genera interes.

Els infants coneixeni es
vinculen a les entitats i
equipaments del seu barri

A lI'agost, els equipaments estan
tancats i les entitats culturals
interrompen les seves activitats




El procés d’elaboracio de la teoria del canvi requereix fer explicites
(primer) les hipotesis (i després) els suposits i els riscos.




Per a que
servelx fer una
teoria del canvi?

Facilita dissenyar programes solids | versemblants.
Ajuda a fer una analisi critica del programa i permet
identificar millores en el disseny.

Generar consens sobre que fa el programa/servei i per que
ho fa = expectatives compartides.

Ajuda a comparar si allo que esta succeint coincideix amb

allo que s’esperava que succeis.

Millora la comunicacioé i divulgacio del programa/servei.




Preguntes i comentaris



Recursos disponibles



Recursos

 Toolkit sobre Teoria del Canvi

ivaluaVv

Institut Catala d’Avaluacié
de Politiques Publiques

Fase 1. Disseny de la politica publica

Eina practica 1.1. _
Com puc elaborar una Teoria
del Canvi?



https://ivalua.cat/ca/node/5578

Recursos

. N . Guia practica 3

Avaluacio del disseny S .. -



https://ivalua.cat/sites/default/files/2019-10/16_02_2010_10_23_20_Guia3_Disseny_Juliol2009_final.pdf
https://ivalua.cat/sites/default/files/2019-10/16_02_2010_10_23_20_Guia3_Disseny_Juliol2009_final.pdf

n A Y l ’
Institut Catala d’Avaluacio
de Politiques Publiques

ivalua

Institut Catala d'Avaluacié
de Politiques Publiques

Avaluar per millorar

A Ivalua promovem la cultura de I'avaluacio de politiques ptibliques a Catalunya.
Avaluem politiques ptibliques, difonem evidéncies, oferim formacio i elaborem recursos.

m Generalitat Diputacioé upf L i
WY de Catalunya Barcelona | Barcetona
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